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OBJETIVO E FINALIDADE

A presente Politica tem por objetivo estabelecer as diretrizes para o funcionamento do Canal de
Denuncias da Vértice Solucdes Ambientais, disciplinando o recebimento, a andlise, a apuracdo e o
tratamento de relatos relacionados a possiveis desvios de conduta, irregularidades, praticas
antiéticas, atos ilicitos ou descumprimentos das normas internas da empresa.

O Canal de Denuncias constitui instrumento de apoio a integridade, a ética, a prevencdo de riscos e
ao fortalecimento de um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e transparente, permitindo que
colaboradores e demais pessoas relacionadas a Vértice possam comunicar, de boa-fé, fatos ou
situacdes que possam representar violacdo ao Cédigo de Etica e Conduta, ao Regimento Interno, as
demais politicas e procedimentos internos ou a legislacao aplicavel.

A Politica busca, ainda, assegurar que as manifestacdes recebidas sejam tratadas de forma
confidencial, imparcial, responsdvel e adequada a natureza e a gravidade dos fatos relatados,
observando-se a protecdo do denunciante de boa-fé, os direitos das pessoas envolvidas e a adocdo
das medidas preventivas, corretivas ou disciplinares eventualmente cabiveis.

ABRANGENCIA

A presente Politica aplica-se a todos os colaboradores da Vértice Solugdes Ambientais,
independentemente do cargo, funcao, setor ou nivel hieradrquico, abrangendo empregados, gestores,
diretores, estagiarios e aprendizes.

O Canal de Denuncias também poderd ser utilizado por prestadores de servicos, fornecedores,
clientes, parceiros comerciais e demais terceiros que mantenham ou tenham mantido relacdao com a
Vértice, sempre que o fato relatado estiver relacionado as atividades da empresa ou as relagdes
mantidas em seu ambito.

Poderao ser objeto de denuncia quaisquer pessoas vinculadas a Vértice, independentemente de sua
posicdo hierdrquica, bem como terceiros que, no relacionamento com a empresa ou atuando em seu
nome ou interesse, pratiquem condutas que possam representar violacdo ao Cédigo de Etica e
Conduta, ao Regimento Interno, as politicas internas ou a legislacao aplicavel.

A posicao hierdrquica, funcdo exercida ou vinculo mantido com a empresa nao impedird o
recebimento, a andlise ou a apuracdo da denuncia, devendo ser assegurado tratamento imparcial a
todas as manifestacoes.

PRINCiPIOS DO CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias serd conduzido de acordo com principios destinados a assegurar a confianca, a
seguranca e a efetividade do procedimento, desde o recebimento do relato até a conclusdo de
eventual apuragao.

Sao principios fundamentais do Canal de Dentncias

| - Confidencialidade: as informacdes relacionadas as denuncias e as respectivas apuracdes serao
tratadas de forma confidencial, com acesso restrito as pessoas que necessitem conhecé-las para o
adequado tratamento dos fatos;

Il - Anonimato: serd assegurada ao denunciante a possibilidade de realizar a denlncia de forma
anb6nima, quando assim optar, sem prejuizo da apuracao dos fatos;

Il - Ndo Retaliacdo: é vedada qualquer forma de retaliacdo, perseguicdo, constrangimento, ameaca,
discriminacdo ou tratamento desfavordvel contra pessoa que, de boa-fé, apresente denuncia ou
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colabore com procedimento de apuracao;

IV - Imparcialidade: as denulncias serao analisadas e apuradas de maneira objetiva e isenta, devendo
ser afastada da apuracao qualquer pessoa que possua envolvimento com os fatos ou situacao que
possa comprometer sua imparcialidade;

V - Boa-fé: o Canal devera ser utilizado de maneira responsavel, sendo assegurada protecdo ao
denunciante que apresente relato de boa-fé, ainda que, ao final da apuracdo, os fatos
denunciados ndo sejam comprovados;

VI - Respeito as pessoas envolvidas: a existéncia de uma denulncia ndo implica reconhecimento de
responsabilidade do denunciado, devendo ser preservadas sua dignidade, privacidade e
integridade durante todo o procedimento;

VIl - Apuracao adequada: os relatos serao tratados de acordo com sua natureza, gravidade e
elementos disponiveis, mediante adocdo das diligéncias necessarias e proporcionais para o
esclarecimento dos fatos;

VIl - Protecao de dados pessoais: as informacdes e os dados pessoais tratados no ambito do Canal
serao utilizados exclusivamente para finalidades relacionadas ao recebimento, analise, apuragdo e
adocao das providéncias cabiveis, observadas as normas internas e a legislacdo aplicavel.

DEFINICOES

Para fins desta Politica, serao adotadas as seguintes definicoes
| - Canal de Denuncias: meio disponibilizado pela Vértice Solucdes Ambientais para o recebimento de
relatos sobre fatos, condutas ou situacdes que possam representar violacdo ao Cédigo de Etica e
Conduta, ao Regimento Interno, as politicas e procedimentos internos ou a legislacao aplicavel,;

Il - Denuncia ou Relato: comunicacao realizada por meio do Canal acerca de fato ocorrido ou
suspeita de ocorréncia de irregularidade, desvio de conduta, pratica antiética ou ilicita relacionada
as atividades ou relacdes mantidas no ambito da Vértice;

Il - Denunciante: pessoa que utiliza o Canal de Denlncias para comunicar fato ou situacdo que
entenda irregular, podendo fazé-lo de forma identificada ou anénima;

IV - Denunciado: pessoa fisica ou juridica cuja conduta, acdo ou omissao seja objeto de dendncia ou
esteja relacionada aos fatos submetidos a apuracéao;

V - Operador Independente: pessoa juridica ou prestador externo contratado pela Vértice Solucoes
Ambientais para operacionalizar o Canal de Denuncias, especialmente quanto ao recebimento,
registro, tratamento inicial e encaminhamento das manifestacdes, observados os deveres de
confidencialidade, imparcialidade, protecdo de dados e nao retaliacao previstos nesta Politica;

VI - Apuracao: conjunto de procedimentos e diligéncias destinados a andlise e ao esclarecimento dos
fatos relatados, podendo compreender andlise de documentos e registros, entrevistas, oitivas e
outras medidas necessdrias e proporcionais;

VIl - Responsavel pela Apuracao: pessoa, grupo de pessoas ou profissional externo designado para
conduzir ou auxiliar na apuracao da denuncia, devendo atuar com independéncia, imparcialidade
e confidencialidade;

VIl - Retaliacdo: qualquer acao ou omissao praticada em razdo da apresentacdo de denuncia de
boa-fé ou da colaboracdo em procedimento de apuracdo que resulte em ameaca, perseguicao,
constrangimento, discriminacdo, prejuizo profissional ou qualquer outra forma de tratamento
desfavoravel.

SITUACOES QUE PODEM SER DENUNCIADAS
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O Canal de Denuncias podera ser utilizado para comunicar fatos, condutas, praticas ou omissbées que
possam representar violacdo a legislacdo aplicédvel, ao Cédigo de Etica e Conduta, ao Regimento
Interno, as politicas e procedimentos da Vértice Solucdes Ambientais, bem como aos principios éticos
e de integridade adotados pela empresa.

Sem prejuizo de outras situacdes que possam caracterizar irregularidades, poderdo ser objeto de
denulncia:

| - assédio moral, assédio sexual, importunacao, intimidacdo, ameaca, violéncia ou qualquer forma
de constrangimento no ambiente de trabalho;

Il - discriminacdo ou tratamento desigual em razdo de caracteristicas pessoais ou qualquer outra
condicao protegida pela legislacao;

Il - praticas que possam comprometer a salde, a seguranca ou a integridade fisica e psicolégica dos
colaboradores, inclusive situacdes relacionadas a riscos psicossociais, tais como pressao abusiva,
humilhacao, sobrecarga indevida ou outras praticas organizacionais prejudiciais;

IV - descumprimento de normas trabalhistas, de salde e seguranca do trabalho ou de
procedimentos internos estabelecidos pela empresa;

V - fraude, corrupgao, suborno, pagamento ou recebimento de vantagem indevida e demais praticas
ilicitas ou contrérias aos principios de integridade;

VI - conflito de interesses nao declarado, favorecimento indevido ou utilizacao do cargo, funcao ou
relacionamento profissional para obtencdo de beneficio préprio ou de terceiros;

VIl - furto, apropriacao, desvio, dano ou utilizagao indevida de bens, recursos, equipamentos, valores
ou patriménio da empresa ou de terceiros;

VIII - falsificacdo, adulteracao, ocultacdo ou utilizacao indevida de documentos, informacoes,
registros ou dados;

IX - divulgacao, acesso ou utilizacdao indevida de informacdes confidenciais, dados pessoais ou
informacdes protegidas pertencentes a empresa, aos colaboradores, clientes, fornecedores ou
terceiros;

X - praticas contrdrias as normas ambientais ou aos compromissos de responsabilidade
socioambiental adotados pela Vértice;

Xl - irreqgularidades praticadas no relacionamento com clientes, fornecedores, parceiros comerciais,
concorrentes ou agentes publicos;

Xll - retaliacao, ameaca ou qualquer tratamento prejudicial direcionado a pessoa que tenha
realizado denuUncia de boa-fé, prestado informacdes ou colaborado com procedimento de
apuracao;

Xl - qualquer outra conduta que possa representar violacdo ao Cédigo de Etica e Conduta, ao
Regimento Interno, as demais normas internas ou a legislagao aplicavel.

UTILIZACAO DO CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias devera ser utilizado de forma responsavel, ética e de boa-fé, destinando-se a
comunicacao das situacOes previstas nesta Politica ou de outros fatos que possam representar
violacao as normas internas ou a legislacdo aplicavel.

Ao realizar uma dendncia, recomenda-se que o denunciante forneca, sempre que possivel,
informacdes que contribuam para a adequada compreensao e apuracao dos fatos, tais como
descricdo da ocorréncia, pessoas envolvidas, local, periodo ou data aproximada, possiveis
testemunhas e demais circunstancias relevantes.
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Também poderao ser apresentados documentos, mensagens, fotografias, arquivos, registros ou
outros elementos que possam auxiliar na apuragdo, quando disponiveis. A auséncia de documentos
ou provas, entretanto, ndo impedird o recebimento da denuncia, desde que existam informacodes
minimas que permitam compreender os fatos relatados.

O Canal de Denlncias ndo devera ser utilizado para acusacbes sabidamente falsas, obtencdo de
vantagem pessoal, perseguicdo, retaliacdo ou qualquer outra finalidade incompativel com os
principios desta Politica.

As denulncias poderao ser realizadas de forma identificada ou andnima, conforme opcdao do
denunciante e de acordo com os meios disponibilizados pela Vértice, sendo assegurado tratamento
confidencial as informacdes recebidas.

Questbes de natureza exclusivamente administrativa ou operacional, tais como solicitacbes de
documentos, duvidas relacionadas a beneficios, férias, folna de pagamento, rotinas internas ou outras
demandas que possuam canal préprio, ndo constituem, por si sé, denuncia, salvo quando estiverem
relacionadas a possivel irregularidade ou violagao das normas da empresa.

yA8 ANONIMATO, CONFIDENCIALIDADE E NAO RETALIACAO

A Vértice Solucdes Ambientais assegurard que as denuncias sejam tratadas de forma confidencial,
responsavel e com acesso restrito as pessoas que necessitem das informacdes para o adequado
recebimento, analise, apuracdo e adocdo das providéncias cabiveis.

O denunciante podera optar por realizar a denuncia de forma identificada ou an6nima, conforme os
meios disponibilizados pela empresa. A opcdo pelo anonimato ndo impedird o recebimento ou a
apuracdo do relato, desde que sejam fornecidas informacdes suficientes para possibilitar a analise dos
fatos.

Quando o denunciante optar por se identificar, sua identidade deverd ser preservada e mantida sob
acesso restrito, podendo ser compartilhada somente quando estritamente necessario a apuracdo, ao
exercicio regular de direitos, ao cumprimento de obrigacao legal ou por determinacdo de autoridade
competente.

E expressamente proibida qualquer forma de retaliacdo contra o denunciante que, de boa-fé, utilize o
Canal, bem como contra testemunhas ou outras pessoas que fornecam informacdes ou colaborem
com o procedimento de apuracao.

Para fins desta Politica, poderdo caracterizar retaliacdo, entre outras condutas, ameacas,
perseguicdes, intimidacdes, constrangimentos, discriminacao, isolamento deliberado, alteracao
injustificada das condicdes de trabalho ou qualquer medida prejudicial adotada em razao da denuncia
ou da colaboracdo na apuracgao.

Qualquer suspeita de retaliacao poderd ser objeto de nova denulncia e deverd ser apurada de forma
independente, podendo resultar na adocdo das medidas cabiveis previstas nas normas internas da
Vértice.

A protecao contra retaliacdo serd assegurada as pessoas que atuarem de boa-fé, ainda que, apds a
apuracao, a denuncia seja considerada improcedente ou inconclusiva. A auséncia de comprovacao
dos fatos denunciados, por si s6, nao caracteriza ma-fé ou utilizacdo indevida do Canal.

RECEBIMENTO, TRIAGEM E CLASSIFICACAO DAS DENUNCIAS
Todas as denuncias recebidas por meio do Canal de Denuncias da Vértice Solucdes Ambientais serao

inicialmente recepcionadas pelo Operador Independente, que realizard o registro e o tratamento
inicial da manifestacao, observadas as atribuicbes estabelecidas no procedimento operacional
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aplicavel.

Na etapa de triagem, deverao ser avaliados, sempre que aplicavel
| - se os fatos relatados estdo compreendidos no escopo do Canal de Denuncias;

Il - a natureza e a gravidade da conduta relatada;
Il - a existéncia de elementos minimos que possibilitem a compreenséo e a apuracao dos fatos;
IV - a necessidade de obtencao de informacdes ou documentos complementares;

V - a existéncia de situacao que demande providéncia imediata para preservar pessoas,
documentos, informacdes, patrimdnio ou evitar a continuidade de eventual irregularidade;

VI - a existéncia de possivel conflito de interesses envolvendo as pessoas responsaveis pelo
recebimento, analise ou apuracao da dendncia;

VIl - a necessidade de encaminhamento da manifestacdo a setor ou profissional especifico, conforme
a natureza do fato relatado.

Quando as informacdes apresentadas forem insuficientes para o prosseguimento da apuracao e
houver possibilidade de contato com o denunciante, poderdao ser solicitados esclarecimentos ou
elementos complementares.

Caso a manifestacdo ndo se enquadre como denuncia, podera ser direcionada ao setor competente
para tratamento, observando-se a confidencialidade das informacbes quando necessaria.

CONFLITO DE INTERESSES E IMPEDIMENTOS

A andlise e a apuracao das denuncias deverdo ser conduzidas de forma imparcial e independente, nao
podendo participar do procedimento pessoa que possua envolvimento direto ou indireto com os fatos
relatados ou qualquer circunstancia capaz de comprometer, ou aparentar comprometer, sua
imparcialidade.

A pessoa responsavel pelo recebimento, andlise ou apuracdao da denudncia deverd declarar eventual
situacdo de conflito de interesses ou impedimento assim que dela tiver conhecimento, abstendo-se de
acessar informacdes, participar de diligéncias, emitir opinides ou interferir, direta ou indiretamente,
na conducao do caso.

Considera-se situacao de conflito de interesses ou impedimento, entre outras
| - ser a propria pessoa denunciada ou estar diretamente envolvida nos fatos objeto da dentncia;

Il - possuir relacao pessoal, familiar, profissional ou econédmica com o denunciante, denunciado ou
demais envolvidos que possa comprometer a imparcialidade da apuracao;

Il - possuir interesse direto ou indireto no resultado da apuracao;
IV - ter participado dos fatos ou de decisdes diretamente relacionadas a situacao denunciada;

V - existir qualquer outra circunstancia que possa comprometer a independéncia ou a credibilidade
do procedimento.

Identificada situacdo de conflito de interesses ou impedimento, a pessoa envolvida deverd ser
afastada exclusivamente da andlise e da apuracdo daquela dendncia, sendo substituida por outra
pessoa ou profissional que relna condicdes de atuar com independéncia e imparcialidade.

Quando a denuncia envolver integrante da Diretoria, responsavel pelo Canal ou pessoa que
normalmente participaria da apuracdo ou da decisdo, deverao ser adotadas medidas especificas para
asseqgurar a independéncia do procedimento, inclusive mediante designacao de outro responsavel ou,
quando a natureza ou gravidade do caso recomendar, de profissional ou assessoria externa
independente.
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O afastamento previsto neste tépico possui natureza exclusivamente procedimental e ndo representa
reconhecimento de responsabilidade, aplicacao de penalidade ou antecipacao de conclusao sobre os
fatos denunciados.

Todas as situacdes de conflito de interesses identificadas e as providéncias adotadas para preservar a
imparcialidade da apuracéo deverao ser devidamente registradas.

PROCEDIMENTO DE APURACAO

Concluida a etapa de recebimento e triagem, e verificada a existéncia de elementos minimos que
justifiguem o prosseguimento, a denlncia sera submetida a procedimento de apuracao, destinado ao
esclarecimento dos fatos e a obtencdo dos elementos necessarios para sua conclusao.

A apuracao deverd ser conduzida de forma imparcial, confidencial, objetiva e proporcional a natureza
e a gravidade dos fatos, limitando-se as informacdes necessdrias para a adequada analise da situacao
denunciada.

Para o esclarecimento dos fatos, poderao ser adotadas, entre outras, as seguintes diligéncias:

| - andlise de documentos, registros, comunicacées e demais informacdes relacionadas aos fatos;
Il - realizacao de entrevistas ou oitivas com o denunciante, quando identificado e necessario;

Ill - realizacdo de entrevistas ou oitivas com testemunhas e demais pessoas que possam contribuir
para o esclarecimento dos fatos;

IV - solicitacdo de informacdes ou documentos aos setores internos envolvidos;

V - manifestacdao da pessoa denunciada, quando pertinente, assegurando-lhe oportunidade de
prestar esclarecimentos e apresentar informacdes ou documentos relacionados aos fatos;

VI - preservacdao e andlise de registros, documentos ou demais elementos relevantes para a
apuracao, observadas as limitacbes legais e as normas internas da empresa;

VIl - realizacdo de outras diligéncias consideradas necessarias e adequadas ao esclarecimento da
denuncia.

A existéncia da dendncia nao constitui prova da pratica da irregularidade, devendo qualquer
conclusdo decorrer dos elementos efetivamente obtidos durante a apuracao. Durante todo o
procedimento deverdo ser preservadas, na medida do possivel, a dignidade, a privacidade e a
reputacao das pessoas envolvidas.

A apuracdo devera observar o direito das pessoas envolvidas de prestar esclarecimentos e apresentar
informacdes ou elementos pertinentes, sem prejuizo da adocao de medidas necessarias para
preservar a confidencialidade, a integridade das provas e a efetividade do procedimento.

O procedimento deverd ser conduzido em prazo razodvel, considerando a complexidade dos fatos, a
quantidade de envolvidos, a necessidade de diligéncias e a disponibilidade das informacdes
necessarias, evitando-se atrasos injustificados.

Ao término da apuracdo, os elementos obtidos deverao ser consolidados para analise e elaboracao da
respectiva conclusao, nos termos do tépico seguinte desta Politica.

CONCLUSAO DA APURACAO

Concluidas as diligéncias necessérias, o responsavel pela apuracao deverd realizar a andlise conjunta
dos elementos obtidos e elaborar a conclusao da denuncia, de forma objetiva e fundamentada,
considerando os fatos relatados, os documentos, as manifestacbes e as demais informacodes
produzidas durante o procedimento.
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A conclusdo devera, sempre que possivel, registrar de forma resumida os fatos objeto da denuncia, as
principais diligéncias realizadas, os elementos considerados e o resultado da apuragao,
preservando-se a confidencialidade e o acesso restrito as informacoes.

Apos a andlise, a denuncia podera ser classificada como

| - Procedente: quando os elementos obtidos durante a apuracao forem suficientes para confirmar,
total ou parcialmente, a ocorréncia da irregularidade denunciada;

Il - Improcedente: quando os elementos apurados demonstrarem que a irregularidade relatada nao
ocorreu ou que os fatos ndo caracterizam violagao as normas aplicaveis;

Il - Inconclusiva: quando, mesmo apds as diligéncias razoavelmente possiveis, ndo houver
elementos suficientes para confirmar ou afastar a ocorréncia da irregularidade denunciada.

A classificacao da denuncia como improcedente ou inconclusiva nao caracteriza, por si s, ma-fé do
denunciante, nem autoriza qualquer medida de retaliacdo, desde que o relato tenha sido apresentado
de boa-fé.

Quando a denuncia for considerada procedente, a conclusdao deverd indicar, quando cabivel,
recomendacdes de medidas corretivas, preventivas, educativas, administrativas ou disciplinares, bem
como outras providéncias destinadas a interromper a irregularidade, reparar ou reduzir seus efeitos e
evitar sua repeticao.

Independentemente da confirmacao de responsabilidade individual, a apuracao também podera
identificar falhas em procedimentos, controles internos, praticas de gestdo ou situacbes de risco,
hipdtese em que poderao ser recomendadas medidas de melhoria e prevencao.

A decisdo acerca das providéncias a serem adotadas devera considerar a natureza e a gravidade dos
fatos, suas consequéncias, eventual reincidéncia e demais circunstancias relevantes, observando-se o
Cédigo de Etica e Conduta, o Regimento Interno e as demais normas aplicadveis da Vértice Solucdes
Ambientais.

MEDIDAS E GESTAO DE CONSEQUENCIAS

Quando a apuracao confirmar a ocorréncia de irregularidade, a Vértice Solucdes Ambientais adotara
as medidas cabiveis de acordo com a natureza e a gravidade da conduta, suas consequéncias e as
circunstancias verificadas no caso concreto.

As providéncias adotadas deverao observar os critérios de razoabilidade, proporcionalidade e
coeréncia, considerando, sempre que aplicavel:

| - a natureza e a gravidade da conduta praticada;

Il - os impactos ou prejuizos causados a empresa, aos colaboradores, clientes, terceiros ou ao meio
ambiente;

lIl - a existéncia de dolo, ma-fé ou eventual beneficio obtido pelo responsavel;
IV - eventual reincidéncia ou histérico de descumprimento das normas internas;
V - a posicao, as responsabilidades e os deveres inerentes a funcao exercida pela pessoa envolvida;

VI - a colaboracao do envolvido para o esclarecimento dos fatos e para a interrupcao ou reducao dos
efeitos da irregularidade;

VIl - as demais circunstancias relevantes identificadas durante a apuracao.

Conforme o resultado do procedimento, poderdao ser adotadas medidas preventivas, educativas,
corretivas, administrativas, disciplinares, contratuais ou judiciais, isolada ou conjuntamente, de
acordo com a situacao apurada.
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As medidas disciplinares aplicaveis aos colaboradores deverdo observar o disposto no Cédigo de Etica
e Conduta, no Regimento Interno da Vértice e na legislagdo aplicavel, nao constituindo a presente
Politica instrumento auténomo de criacdo de penalidades.

Quando os fatos apurados apresentarem indicios da pratica de ato ilicito que possa exigir
comunicagao ou providéncia perante autoridade competente, a Vértice avaliara, com o suporte
juridico quando necessario, a adocao das medidas legais cabiveis.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E REGISTROS

O tratamento de informacdes e dados pessoais no ambito do Canal de Dendlncias da Vértice Solucdes
Ambientais deverd observar a legislacao aplicdvel sobre protecao de dados pessoais, especialmente a
Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), bem como as normas e
procedimentos internos da empresa.

Os dados e informacodes obtidos por meio do Canal serdo tratados exclusivamente para as finalidades
relacionadas ao recebimento, analise, apuracdo e tratamento das dendncias, a adocdo das
providéncias decorrentes e ao cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias aplicaveis.

Deverdo ser coletadas e utilizadas apenas as informacdes adequadas e necessdrias a apuracdo dos
fatos, evitando-se a coleta ou circulacao de dados que ndo possuam relacdo com a dendncia ou com
as providéncias dela decorrentes.

Os registros relacionados as denlncias e as respectivas apuracdes deverdao ser mantidos em
ambiente seguro e com acesso restrito, limitado as pessoas que necessitem das informacdes para o
exercicio de suas atribuicoes.

Documentos, depoimentos, relatérios, registros eletrénicos e demais elementos produzidos ou obtidos
durante a apuracao deverao ser tratados de forma confidencial, sendo vedada sua divulgacao ou
utilizacao para finalidade diversa daquela relacionada ao procedimento, salvo quando necessaria para
o cumprimento de obrigacao legal, exercicio regular de direitos ou atendimento de determinacao de
autoridade competente.

Quando necessario a adequada apuracao ou a adocao das providéncias decorrentes, as informacdes
poderdo ser compartilhadas, de forma restrita e proporcional, com assessoria juridica, profissionais
especializados, empresas contratadas para apoio a investigacdo ou autoridades competentes,
observadas as exigéncias legais de protecao e seguranca dos dados.

A Vértice adotard medidas razodveis de seguranca para prevenir acessos nao autorizados, perda,
alteracdo, divulgacao indevida ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito das
informacdes relacionadas ao Canal de Denuncias.

Os registros das denuncias e das respectivas apuracdes serdo mantidos pelo periodo necesséario ao
cumprimento das finalidades que justificaram seu tratamento, a observancia das obrigacdes legais e
regulatérias e ao exercicio regular de direitos, sendo posteriormente eliminados ou anonimizados
gquando nao houver fundamento que justifique sua conservacao.

O modelo utilizado como referéncia também estabelece acesso restrito aos registros, armazenamento
seguro e possibilidade de compartilhamento com autoridades e profissionais externos quando
necessario ao tratamento da dendncia.

MONITORAMENTO, TREINAMENTO E DIVULGACAO
A Vértice Solucdes Ambientais deverd promover o acompanhamento periédico do funcionamento do

Canal de Denuncias, com o objetivo de avaliar sua efetividade, identificar situagdes recorrentes e
aperfeicoar os mecanismos internos de prevencao e integridade.
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As informacdes decorrentes das denuUncias poderao ser analisadas de forma consolidada,
preservando-se a confidencialidade e, sempre que possivel, a identidade das pessoas envolvidas,
para identificacdo de padrdes, dreas de maior exposicdo, falhas de procedimentos e outros fatores
que possam demandar medidas preventivas ou corretivas.

A identificacao de situacbes recorrentes ou de riscos relevantes poderd resultar na adocao de
medidas como revisao de procedimentos internos, aperfeicoamento de controles, orientacao das
equipes, realizacao de treinamentos e implementacao de acdes destinadas a evitar a repeticao das
irregularidades.

A Vértice deverd promover a divulgacdo periédica do Canal de Denulncias, de modo que colaboradores
e demais publicos abrangidos por esta Politica tenham conhecimento sobre sua existéncia, finalidade
e formas de utilizacao.

Os colaboradores deverdo receber orientacdes e, quando necessario, treinamentos acerca do
funcionamento do Canal, especialmente quanto:

| - as situagdes que podem ser denunciadas;

Il - as formas disponiveis para apresentacao da denuncia;

Il - a possibilidade de realizacao de denlncia anénima;

IV - a confidencialidade das informacdes;

V - a protecao contra retaliacdes;

VI - a importancia da utilizacao responsavel e de boa-fé do Canal;

VIl - ao dever de colaboracao com os procedimentos de apuracao, quando solicitado.

As acdes de comunicacdo e treinamento deverdo buscar fortalecer uma cultura de ética, respeito,
prevencao e transparéncia, deixando claro que a utilizagdo responsavel do Canal constitui
instrumento de protecao das pessoas, da empresa e das relacdes mantidas com terceiros.

A Vértice poderd, ainda, utilizar os resultados consolidados das apuracdes como subsidio para a
definicao de acdes de capacitacao e prevencao, sem exposicao indevida de denunciantes,
denunciados, testemunhas ou demais envolvidos.

USO INDEVIDO DO CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denlncias da Vértice Solucdes Ambientais devera ser utilizado de forma responsavel,
ética e de boa-fé, sendo vedada sua utilizacdo com a finalidade de prejudicar terceiros, promover
perseguicdes, realizar acusacdes sabidamente falsas ou obter vantagem indevida.

Poderd caracterizar uso indevido do Canal a apresentacao deliberada e consciente de informacoes
falsas, a fabricacao ou adulteracdo de provas, a imputacao de fatos que o denunciante saiba nao
terem ocorrido ou a utilizacao do Canal com comprovada finalidade de perseguicdao, vinganca,
retaliacdo ou obtencao de beneficio pessoal indevido.

A mera auséncia de comprovacao dos fatos relatados ndo caracteriza denuncia falsa ou atuacao de
ma-fé. Da mesma forma, a classificacdo de uma denulncia como improcedente ou inconclusiva nao
poderd, isoladamente, justificar qualquer medida contra o denunciante.

A caracterizacdo da ma-fé dependerd da existéncia de elementos concretos que demonstrem a
utilizacao intencionalmente abusiva ou fraudulenta do Canal, devendo eventual responsabilizacao ser
precedida de apuracao prépria e adequada.

Comprovado o uso indevido do Canal, poderdo ser adotadas as medidas cabiveis, observados o
Cédigo de Etica e Conduta, o Regimento Interno, as demais normas internas da Vértice e a legislacéo
aplicavel, sem prejuizo de eventual responsabilizacao civil ou criminal quando pertinente.
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A utilizacdo legitima e de boa-fé do Canal devera ser incentivada e protegida, ainda que os fatos
relatados, ao final da apuracao, ndo sejam confirmados.

DISPOSICOES FINAIS, VIGENCIA E REVISAO

A presente Politica integra o conjunto de normas internas da Vértice Solucdes Ambientais e devera ser
interpretada em conjunto com o Cédigo de Etica e Conduta, o Regimento Interno e as demais politicas
e procedimentos internos da empresa.

As disposicdes desta Politica deverao ser observadas por todas as pessoas abrangidas em seu ambito
de aplicacao, cabendo a Vértice promover sua adequada divulgacao e disponibilizacao.

Eventuais situacdes nao previstas expressamente nesta Politica serdo analisadas de acordo com as
circunstancias do caso concreto, observando-se os principios éticos adotados pela Vértice, suas
normas internas e a legislacao aplicavel.

A presente Politica podera ser revisada e atualizada sempre que necessario, especialmente em razdo
de alteracdes legislativas ou regulamentares, mudancas nos procedimentos internos, identificacao de
novos riscos ou necessidade de aperfeicoamento do funcionamento do Canal de Denulncias.

As revisdes deverdo preservar a compatibilidade desta Politica com o Cédigo de Etica e Conduta, o
Regimento Interno e os demais instrumentos internos vigentes.

A Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pela Vértice Solucdes Ambientais, permanecendo
vigente por prazo indeterminado até que seja substituida ou formalmente revogada.
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